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ALTERAR OU RECUPERAR SENHA — CENTRAL UNIARAXA

Prezado (a) aluno (a),

Para acessar os Servicos oferecidos pelo Uniaraxa, bem como, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o Portal RM, as bibliotecas virtuais, o acesso aos computadores e o wifi nas
dependéncias da Instituicdo, é necessario que vocé utilize o seu nimero de Matricula (RA) e
senha de acesso.

Caso vocé seja um aluno ingressante, a sua senha serd definida no processo de
Primeiro Acesso, seguindo as orientacdes de outro manual.

Se vocé ja acessou antes mas esqueceu sua senha, ou estd tentando acessar o sistema
do Portal RM e esta recebendo uma mensagem de erro, conforme mostra a Figura 1, siga os
procedimentos deste manual.

Usugrio ou Senha invalidos!

. O usuario ou senha utilizados para login ndo sdo validos para acesso ao sistema.
Werifigue se o cddigo do usudrio esta digitado corretamente e redigite sua senha.

verifique se a tecla CAPS LOCK ndo esta pressionada acidentalmente,

| Detalhes == Ok

Figural.  Mensagem de erro Portal RM
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1. PASSO A PASSO

Acesse o site principal do Uniaraxd www.uniaraxa.edu.br. Na parte superior da tela,
localize e clique no botdo SITE INSTITUCIONAL, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2. Pdgina Principal

Em dispositivos méveis, a op¢do INSTITUCIONAL ficara disponivel tocando no botdo de
Menus do lado superior direito, conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3. Pdgina Principal - Dispositivos Méveis
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2. CENTRAL UNIARAXA

Para acessar a Central Uniaraxd, na parte superior direita da tela localize e clique no
botdo CENTRAL UNIARAXA, conforme mostra a Figura 4.
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Figura4.  Central Uniarxd

Em dispositivos mdveis, a op¢ao deve ser acessada tocando no botao de Menus do lado
superior direito, conforme mostra a Figura 5 e em seguida, clicando na opgao “Alunos”,
conforme mostra a Figura 6.

UNIARAXA

I UNIARAXA  MENU DE OPCOES
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Figura 6.  Alunos

Figura5.  Menu

Em seguida descga pdagina até a opgao “Central do Aluno”, conforme mostra a Figura 7.

UNIARAXA VIRTUAL

CENTRAL DO ALUNO 4

Figura 7.  Central do Aluno
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3. ESQUECEU A SENHA?

Na pdgina de autenticacdo da “Central Uniaraxd”, digite a sua “Matricula” no
campo Usuario e clique na op¢ao “Esqueceu a senha? ”, conforme mostra a Figura 8.

ﬁ CENTRAL
UNIARAXA
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Figura 8.  Central UNIARAXA

Verifique se o e-mail cadastrado esta correto e clique na opg¢do “Enviar E-mail”,
conforme mostra a Figura 9.

RECEBER E-MAIL PARA ALTERAGAO DE SENHA

Ao clicar no botdo "ENVIAR E-MAIL", vocé receberd um link para alterar sua senha.

Caso seu e-mail esteja incorreto, FECHE esta pagina e siga os passos no botdo

+ I
= I

+ Enviar E-mail m

Figura 9.  E-mail para alteragdo de senha

No seu e-mail cadastrado, vocé ird receber uma mensagem, conforme o exemplo
mostrado na Figura 10.

Recuperagio de senha - UNIARAXA  csica de envaca E
trocasenha@uniaraxa.edu.br 0809 (ha Tminwo)  fr

para mim ~

o I

Para confimar a alteragio de sua senha, clique aqui
Em seguida, digite a sua nova senha duas vezes (2x) e clique no botéo confirmar.

OBS: Esta solicitagao para a troca de senha s6 ¢ valida durante 30 minutos, até 31/01/2023 08:39:25. Se este prazo expirar, solicite um novo
TOKEN no botao "Esqueceu a Senha?",

Se o conseguir alterar sua senha, entre em contato com a nossa central de servigos de informatica pelo e-mail ajuda@uniaraxa edubr

PréReitoria de ia da 40 e C licagao - Service Desk
Centro Universitario do Planalto de Araxa

Figura 10. E-mail para Recuperagdo de Senha
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Localize e clique sobre a op¢ao “clique aqui” conforme mostra a Figura 11.

Para confirmar a alteracao de sua senha, clique aqui
Figura 11. Clique para alterar senha
Digite uma nova senha e confirme a senha no segundo campo, garantindo que todos os

requisitos minimos de seguranca sejam atendidos. Em seguida clique em “Alterar Senha”,
conforme mostra a Figura 12.

-

Altere sua Senha
Crie uma senha segura que atenda aos reguisitos abaxo

Usuario
2 I

Mova Senha

— Senha ®

Confirmar Senha

8 Confirmar Senha ®

Requisitos da senha:
Minimo de & caracteres
Pelo menos 1 letra maidscula
Pelo menos 1 letra mindscula
Pelo menos 1 nimero
Pelo menos 1 caractere especial

Mao pode conter seu nome e sobrenome

+" Alterar Senha

Figura 12. Alterar Senha
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Aguarde a senha ser atualizada.
Em seguida a pagina carregard automaticamente para a tela de acesso da “Central
Uniaraxa”, para que voceé realize o seu acesso com a nova senha alterada.

Terminamos aqui o Tutorial, caso tenha alguma duvida, vocé pode entrar em contato
com o nosso suporte pelo e-mail ajuda@uniaraxa.edu.br ou pelo telefone (34) 3669-2067 ou
pelo Whatsapp 0800 035 6777 — Opc¢ao — Setor de Tl

PROCEDIMENTO FINALIZADO
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