Graficos de 2021

A Ouvidoria do Uniaraxa tem como objetivo atuar com principios de legalidade,
legitimidade, imparcialidade, motivagao, buscando sempre a media¢ao na solugdo das
guestdes, como carater ndo apenas pedagdgico, mas de participacdo social, contando
assim, com o apoio da Comunidade Externa, Corpo Docente, Alunos, Colaboradores,
Coordenadores, bem como da Gestao.

Em 2021, foram registradas 53 demandas distribuidas mensalmente conforme o Grafico
1, a maioria 95% por e-mail.

Observou-se em 2021 um numero menor de demandas, em relacdo aos periodos
anteriores, em funcdo de ter sido um ano atipico, por causa da pandemia instaurada
pelo Covid-19, quando as aulas e atendimentos passaram a acontecer de forma remota.
Sem a presenca dos alunos nas dependéncias da IES, deixaram de existir algumas
demandas de cunho estrutural e fisico, como manutencgdes, limpeza e estacionamento.
Em contrapartida, houve registros informais, por meio de redes sociais, para as questdes
geradas pela pandemia
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