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- APRESENTACAOQ

0 uso de internet nos dias atuais é
crescente. Sua importancia destaca-se, em
especial, como ferramenta de comunicacao e de
interacao social.

A regulamentagao da Internet por meio de
um Marco Civil assegurou direitos, deveres e
responsabilidades no uso da rede e foram
regulamentados com atencgéo as particularidades

Esta série, intitulada “Marco Civil da Internet”, foi elaborada com a finalidade de
expandir o conhecimento referente ao Marco Civil da Internet, levando o leitor usuario de
internet a reflexao quanto aos principios propostos pela Lei n. 12.965, de 23 de abril de
2014.

Ao editar mais uma Cartilha Cidada, esperamos fortalecer as ages voltadas ao
atendimento de demandas sociais no que se refere ao tema.

Atodos os leitores, um abraco cordial!

Prof. M.e Valter Gomes
Reitor
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INTRODUGAO

0 Marco Civil foi publicado aos 24 de abril de 2014 e passou por umavacacio legis
de 60 dias. Entrou em vigor em 23 de junho de 2014 e estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para uso da internet no Brasil. A Lein. 12.965, de 23 abril 2014 esta
assimdividida:

» Capitulo |- Disposi¢Ges Preliminares;
* Capitulo Il-Dos Direitos e Garantias dos Usuarios;
» Capitulo Il - Da Provisao de Conexao e de AplicagGes de Internet;
» Capitulo IV—Da atuagao do Poder Publico;
» Capitulo V—Das disposigoes finais.

Através do Decreto n. 8.771, de 11 de maio de 2016 regulamentou-se a Lei n. Lei
n. 12.965/2014, para “tratar das hipoteses admitidas de discriminagcdo de pacotes de
dados na internet e de degradagao de trafego, indicar procedimentos para guarda e
protecao de dados por provedores de conexdo e de aplicagoes, apontar medidas de
transparéncia na requisicao de dados cadastrais pela administragao publica e estabelecer
parametros parafiscalizacdo e apuragao de infragoes”.

0 Marco Civil é importante para empresas, empresarios e cidadao comum, bem
como para uma internet livre, justa e democratica. Protege sua privacidade, garante seus
direitos, além de ser umincentivo ainovagao e o empreendedorismo em nosso pais.

Deste modo, sem a pretensao de esgotar o tema, a publicacdo desta Cartilha
almeja orientar os usuarios de internet.

Araxa, junho/2016

Prof. M.e Nilson Vieira de Carvalho
Coordenador do Curso de Direito

Profa. M.e Eliana Maria Pavan de Oliveira

Coordenadora do Nucleo de Pratica Juridica

-~




SUMARIO

e 0 QUE E O MARCO CIVIL DA INTERNET?. ..o 05
© OBUETIVO. . 06
* DOQUE TRATA A LEI? 07
 DOS DIREITOS E GARANTIAS . 08
* DOPROVEDORDEINTERNET . 09
« PRINCIPIOS FUNDAMENTAISDOMARCO CIVIL oo 10
® FUNDAMENTO .. 10
e TERMOS IMPORTANTES. ] 12
e NEUTRALIDADE DAREDE ... oo 13

O  REFERENCIAS oo 14




0 QUE E 0 MARCO CIVIL DA INTERNET?

o

E legislagcao que reune as regras fundamentais que definem principios, garantias,
direitos e deveres para aqueles que usam internet no Brasil. A medida € aplicavel para todos
que se conectam a rede ou oferecem servigos, programas que importem no funcionamento da
web para outras pessoas.




OBJETIVO

A DISCIPLINA DO USO DA INTERNET NO BRASIL
TEM POR OBJETIVO PROMOVER:

@ Odireito de acesso ainternetatodos:

@ 0 acesso ainformagao, ao conhecimento e a participagao na vida cultural e na
conducgao dos assuntos publicos;

@ Ainovacao e do fomento a ampla difusao de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso;

@ A adesdo a padroes tecnologicos abertos que permitam a comunicagéo, a
acessibilidade e ainteroperabilidade entre aplicagoes e bases de dados.
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DO QUE TRATA A LEI?

A DISCIPLINA DO USO DA INTERNET NO
BRASIL TEM POR OBJETIVO PROMOVER:

* O direito de acesso a internet atodos;
* 0 acesso a informacao, ao conhecimento e a

participagdo na vida cultural e na condugéo dos

assuntos publicos;

* Ainovacéo e do fomento a ampla difusao de
novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e
A adesdo a padroes tecnologicos abertos que
permitam a comunicacgao, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicacoes e bases de
dados.




DOS DIREITOS E GARANTIAS

INVIOLABILIDADE DA INTIMIDADE E DA VIDA PRIVADA

Aintimidade e a vida privada sdo inviolaveis, somente € possivel interferéncia
mediante ordem judicial.

INVIOLABILIDADEE SIGILO DO FLUXO DE SUAS COMUNICAGOES PELA INTRANET

A empresa que oferece internet nao pode disponibilizar seus dados a outras
empresas (spans).
0 contrato ndao pode servir a outros fins senao o fornecimento de internet.

NAO SUSPENSAQ DA CONEXAO A INTRANET

Aconexao ainternet ndo pode ser suspensa.
Somente pode suspender ainternet se o usuario faltar com o pagamento.

MANUTENGAO DA QUALIDADE CONTRATADA

A manutencdo da qualidade, velocidade e estabilidade da conexao é
garantida.

A garantia equivale ao que foi contratado.

Deve-se observar o que consta do contrato para nao contratar velocidade e
estabilidade da conexao que nao é aquilo que realmente se pretende.

GUARDA E RETIRADA DE DADOS (horarios de acessos, fotos, links acessados etc).
O contelildo das comunicagOes privadas somente serd disponibilizado

mediante ordem judicial.
Busca-se evitar a divulgacao de dados sem a permissao do usuario.
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DO PROVEDOR DE INTERNET ‘

I Provedor de internet & a empresa intermediaria que oferece o provimento de
acesso ainternet.

B 0 provedor é o responsavel de guardar os dados do usudrio e nao por retirar 0s
dados.

8 0 provedor de conexao a internet nao sera responsabilizado civilmente por danos

decorrentes de conteudo gerado porterceiros.
M Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, 0

provedor de aplicagoes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica,
nao tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como infringente,
ressalvadas as disposicoes legais em contrario.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO MARCO CIVIL

&

85 8 @

Garantia da liberdade de expressao,
comunicacao e manifestacao de pensamento,
nos termos da Constituigao Federal;

Protecéo da privacidade;

Protecao dos dados pessoais, naforma da lei;
Preservagao e garantia da neutralidade de rede;

Preservacao da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de ‘
medidas técnicas compativeis com 0s padroes internacionais e pelo estimulo
ao uso de boas praticas;

Responsabilizagao dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
Preservacao da natureza participativa darede;

Liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao

conflitem com os demais principios estabelecidos na Lei do Marco Civil.
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Trata-se do respeito a liberdade de
expressao, considerando-se, ainda que:

A internet deve ser considerada um
instrumento mundial, ndo pertencendo a
umarede proprietaria ou a qualquer pais;

No ambiente cibernético, os direitos
humanos devem ser respeitados e deve
haver meios de se proporcionar exercicios
de cidadania;

Nao pode haver qualquer tipo de
discriminacéo emrelacéo ao uso dainternet;

O principio da liberdade deve ser
aplicado ao uso da internet, para o seu
desenvolvimento como um direito
fundamental:

A rede possui uma finalidade social,
nao devendo ser vista como meio comercial
| ouoportunidade de lucro, mas sim como um
direito e garantia fundamental.



TERMOS IMPORTANTES

0 art. 5° do Marco Civil da Internet discorre a respeito dos termos técnicos, de modo a se
gvitarinterpretagdes diversas e entendimentos distintos.

Internet: € um conjunto de redes mundial, e 0 nome tem origem inglesa, onde inter vem de
internacional e net significa rede, ou seja, rede de computadores mundial. A internet € uma
rede de computadores interligadas, que possibilita 0 acesso a informagoes sobre e em
qualquer lugar do mundo.

TERMINAL: computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet.

Endereco de protocolo de internet (endereco IP): de forma genérica, € uma identificagéo de
um dispositivo (computador, impressora, etc.) em uma rede local ou publica.
Cada computador na internet possui um IP (Internet Protocol ou Protocol Internet) dnico,
que € 0 Meio em que as maquinas usam para se comunicarem na Internet.

Administrador de sistema autonomo: pessoa juridica, devidamente cadastrada junto ao
Registro de Enderegcamento da Internet para América Latina e Caribe (LACNIC),
responsavel por blocos especificos de nimero IP (Internet protocol) e por um conjunto de
roteadores, redes e linhas de comunicagao pela internet que formem uma infraestrutura
delimitada por protocolos e métricas comuns.

Conexao a internet: a habilitagao de um terminal para envio e recebimento de pacotes de
dados pelainternet, mediante a atribuigdo ou autenticacao de um enderego de IP

Registro de conexao: sdo as informagdes sobre horarios, dias e endereco que
determinados enderegos IP usaram a rede; tais dados podem ser considerados
importantes em investigacoes criminais.




9 NEUTRALIDADE NA REDE

A empresa ndo pode dizer quais os servigos podem ser utilizados, nao pode haver
prioridade de sites. Trata-se de hipoteses em que a conexao “cai” quando se utiliza
determinados sites. A neutralidade na rede significa que:

* Deve haverisonomia no provimento.

* Nao pode haver distingao de contetdo.

» Nao pode existir diferenciagao de velocidade por servigo.
Exemplos:

* Nao tem neutralidade: TV a cabo.
* Tem neutralidade: fornecimento de energia elétrica.
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DO QUE TRATA A LEI?
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