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Apresentacao

Aintegracao da universidade com a comunidade é uma das
bases para a construgdo do conhecimento com respeito a

cidadania e aos direitos humanos.
A cartilha cidada, publicada anualmente pelo curso de Direito

do Uniaraxa, enquanto agente beneficiador, viabiliza a
promoc¢ao de uma sociedade mais justa, humana, centrada
na multiplicacdo do saber e da informagéo. Nesse sentido,

cada edi¢cdo aborda temas condizentes com o momento atual

que suscitam orientagdes juridicas.

Esta edigéo 15 da cartilha faz alus&o ao uso do cartdo de crédito, com seus beneficios e riscos,
direitos e cautelas que devem ser de conhecimento geral dos usuarios.
Transformagdes como a fixagao de regras pelo governo a “industria do cartdo de crédito” e apoio
dos lojistas a essa medida governamental que limitam ag¢des fora do limite da razoabilidade nas
relagdes entre fornecedores e consumidores, sdo algumas das abordagens desta edigéo, no
sentido de orientar a consumidor sobre possiveis duvidas relativas ao tema.
Esperamos poder colaborar com o despertar consciente para a utilizacdo da tecnologia com
seguranga, como fonte de edificagdo de uma sociedade que exerga principios de igualdade,
dignidade e bons costumes.

Assim, com a publicagdo de mais uma Cartilha Cidada, o Uniaraxa fomenta condigdes propicias

adivulgagao do conhecimento como meio orientador a formacgéao de sujeitos de direito.

Uma proveitosa leitura a todos!

Prof. Me. Valter Gomes
Reitor



Introducao

O cartao de crédito € um dos meios de pagamento que muito favorece as relagbes
de consumo. Esse servico, oferecido por uma administradora, permite o pagamento
a vista de produtos e servigos, os quais deverao ser pagos pelo usuario na data de
vencimento de seu cartdo. A praticidade dessa modalidade vantajosa de crédito,
chamado de pré-aprovado, é muito cobmoda.

Porém, usuarios cometem erros basicos que acabam comprometendo suas
finangas, seu crédito na praga, seu nome, sua paz.

A cautela na utilizagdo do cartdo de crédito € muito importante, especialmente se
considerarmos a possibilidade de cobrangas indevidas, furto, roubo, clonagem,
contratos com clausulas abusivas, muito comuns nos dias atuais.

As clausulas abusivas inseridas em contratos devem ser repelidas e denunciadas
em razao dos principios da boa-fé, equidade e dignidade da pessoa humana.

A partir de 1° de junho de 2011 entrou em vigor a Resolugdo n°® 3.919, de 25 de
novembro de 2010 do Conselho Monetario Nacional (CMN) que regulamentou a
padronizagao da cobranca de tarifas sobre cartées de crédito.

E deverdas instituicoes bancarias oferecerem o cartao basico, com anuidade menor
em relagao aos outros tipos de cartdes, que tera fungao exclusiva para pagamentos
de bens e servicos em estabelecimentos devidamente credenciados pelas
instituicbes que oferecem servigo de crédito.

Os bancos ndo podem omitir esta opgao ao oferecer os variados tipos de cartdes ao
consumidor. O primeiro cuidado que o consumidor do cartdo de crédito deve ter é
buscarinformag¢ao adequada.

Para explicar melhor essas mudancas e orientar o consumidor, o UNIARAXA lanca a
Cartilha Cidada “Trabalhando com o Cartao de Crédito”. Esta cartilha que traz, por
exemplo, informacdes importantes sobre a cobranca das tarifas, contratos de
crédito com clausulas abusivas, inclusive algumas dicas de como o consumidor
pode ajuda-lo a preservar seu nome e crédito.

Boaleitura!
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O que écartaodecrédito basico?

E um servigo oferecido por uma administradora
de cartdes de crédito que permite o pagamento a
vista de produtos e servicos como roupas,
eletrodomésticos, viagens, alimentagao, contas
etc., os quais serdo cobrados do usuario
somente na data de vencimento de seu cartdo.

Quantos tipos de cartdes podem ser
oferecidos?

Sé poderao ser oferecidos dois tipos de cartdes:

a) O Basico, que pode ser nacional e/ou
internacional, ¢ exclusivo para o pagamento de
compras, contas e servigos, cujo preco da
anuidade deve ser o menor oferecido;

b) O Diferenciado. que permite o pagamento
de contas e ¢ associado a programas de
beneficios e recompensas €, por isso, a
anuidade ¢ mais alta. O preco da anuidade
do cartdo diferenciado deve abranger, além
dautilizagao do cartdo para o pagamento de
compras, também a participagdo do usuério

nos programas de beneficios e recompensas
associados ao cartdo.

O cliente poderd optar pela contratagdo de
cartdo basico ou de cartdo diferenciado,
observando que os cartdes basicos terdo as

menores tarifas de anuidade dentre todos os
cartdes ofertados pelos emissores.

Quais tarifas podem ser cobradas pela
emissorado cartdo de crédito?

E admitida a cobranca de cinco tarifas, validas
tanto para os cartdes basicos quanto para os
diferenciados. Sao elas:

-Anuidade;

‘Emissao de 2% via do cartio;

‘Retirada em espécie na funcao saque;
-Pagamento de contas;

-Avaliagdo emergencial do limite de crédito.
Quais sdo as opc¢des de pagamento da
fatura?

Sao quatro:

- O usuario paga a fatura com valor integral



na data do vencimento (op¢ao mais adequada);

- O usudrio paga apenas o valor minimo (assim
estara entrando no crédito rotativo, financiando
oresto da fatura);

- O usuario paga valor maior que 0 minimo
(diminuindo o valor a ser financiado);

- O usudrio, ao realizar a compra opta por
pagamento parcelado (deve perguntar sobre
acréscimos de juros no parcelamento).

O que deve constar na fatura do
cartaodecrédito?

A fatura deve informar sobre tarifas e, pelo
menos, arespeito dos seguintes itens:

- Limite de crédito total e limites individuais
para cada tipo de operagdo de crédito passivel
de contratagao;

- Gastos realizados com o cartdo, por evento,
inclusive quando parcelados;

- Identificagdo das operagdes de crédito
contratadas e respectivos valores;

- Valores relativos aos encargos cobrados,
informados de forma separada de acordo com os
tipos de operagdes realizadas com o cartio;

- Valor dos encargos a serem cobrados no més
seguinte, no caso de o cliente optar pelo
pagamento minimo da fatura;

- Custo Efetivo Total (CET), para o préximo
periodo, das operacdes de crédito passiveis de
contratagao.

A falta do recebimento da fatura
desobrigaousuarioapaga-la?

N3o, nesse caso o usuario deve entrar em
contato com a administradora antes do
vencimento e realizar o pagamento por boleto
avulso ou outra forma disponivel.

Qual é o valor minimo exigido para
pagamento dafatura?

O Conselho Monetario Nacional determinou
que a partir de 1°/12/2011, o valor minimo da
fatura de cartdo de crédito a ser pago
mensalmente ndo pode ser inferior a 20% do
valor total da fatura. A finalidade ¢é evitar o
superendividamento.



O que é pagamento minimo?

E um valor minimo a ser pago na data do
vencimento da fatura, ficando o restante do
valor (aproximadamente 80% da fatura)
financiado para o préximo vencimento com
aplicacdo de juros. O pagamento inferior ao
valor minimo ¢ considerado atraso. Esse
pagamento deve ser evitado, pois ao utiliza-lo
periodicamente, a divida cresce de uma tal
forma que o usuario passa a ter dificuldades de
pagar até mesmo o valor minimo.

O que écréditorotativo?

E uma forma de financiamento automatico, em
caso de pagamento inferior ao valor total da
fatura.

O valor do saldo ¢ corrigido proporcionalmente
até que ocorra o seu pagamento integral.

As taxas de financiamento do crédito
rotativo sofrem algum tipo de
limitacdo?

No Brasil, as taxas nao sdo tabeladas e variam
devido a diversos fatores. Portanto, o
consumidor deve ter cautela ao aderir qualquer
modalidade de financiamento.

O que acontece no caso do
pagamento do valor minimo da
fatura ou de apenas parte do valor
total?

O contrato firmado entre o cliente e a
institui¢do emissora de cartdo de crédito deve
prever os procedimentos a serem adotados
nessas situagdes. E usual a previsio de
contratagdo automatica de operagdo de crédito
em valor correspondente ao saldo ndo
liquidado. As operagdes de crédito estdo
sujeitas a incidéncia de encargos financeiros.

Quais sdo os encargos financeiros
incidentes na operagdo de crédito
decorrente do ndo pagamento do
valor total da fatura do cartdo de
crédito?

As operagdes decorrentes do uso do cartdo de
crédito estdo sujeitas a cobranga de juros, cujas
taxas sdo livremente pactuadas entre o cliente e
aemissora do cartdo.




A instituicdo financeira emissora do
cartdo de crédito pode enviar um
cartdosemque tenhasido solicitado?

Nao. A regulamentagdo proibe a remessa do
cartdo de crédito sem prévia solicitagao.

O que deve ser feito em caso de
recebimento indevido de um cartao
decrédito?

Deve-se tomar as seguintes providéncias:

- Nao utilizar o carto;

- Entrar em contato com a institui¢do que emitiu
o cartdo para registrar a ocorréncia e solicitar o
seu cancelamento.

Ondese dirigira para tomar as
providéncias necessarias, em razao
de problemascom o cartao?

As providéncias podem ser tomadas:

- Nas agéncias da instituicdo financeira
emissora do cartdo de crédito;

- Nos servigos de atendimento ao consumidor
(SAC) disponibilizados pelos bancos por
telefone e/ou pela internet;

- No Procon de sua cidade e no Ministério
Publico local;

- Por meio de agdes judiciais em nome proprio
para exigir os direitos.

O que fazer ao perceber que esta
havendo cobranca indevida de
tarifasdo cartao decrédito?

O cliente tem as seguintes opgdes:

- Procurar a agéncia responsavel por seu
atendimento e buscar a solu¢do do problema
com o gerente responsavel por sua conta.

- Recorrer aos servigos de atendimento ao
consumidor (SAC) disponibilizados pelos
bancos por telefone e/ou pela internet.

- Entrar em contato com a ouvidoria da
instituigdo emissora do cartdo de crédito.

- Apresentar sua reclamagdo aos orgdos de
defesa do consumidor ou ao Banco Central,
contribuindo, dessa forma, com subsidios para
o processo de fiscalizacdo das instituicdes
supervisionadas.

Quais os principais cuidados com
relacdo ao contrato do cartdo de
crédito?



Ao assinar a proposta de adesdo junto a
administradora do cartdo, o consumidor devera:

- Ler atentamente todas as clausulas, riscando
espacos em branco.

- Verificar se o contrato assinado refere-se ao
tipo de cartdo escolhido;

- Estar atento para a existéncia de clausulas
consideradas abusivas.

- Procurar seus direitos junto a profissionais
especializados no assunto, na hipétese de o
contrato sugerir alguma irregularidade.

O que sdo as clausulas chamadas
abusivas?

As clausulas abusivas sdo aquelas que geram
desvantagem ou prejuizo para o consumidor,
em beneficio do fornecedor. Essas clausulas sdo
nulas. O consumidor pode requerer ao juiz que
cancele essas clausulas do contrato.

Quais os tipos de clausulas abusivas
existentes?

- Clausula mandato, no qual o cliente da a
administradora o poder de negociar com
instituicdes financeiras, em seu nome,
empréstimos para o financiamento do crédito
rotativo. O departamento de protegdo e defesa
do consumidor determinou no ano passado que
as administradoras devem discriminar no
contrato quais sdo suas fontes de
financiamento.

- Flutuagdo de taxas, em que a administradora se
reserva ao direito de elevar os juros do cartdo
caso o usudrio atrase o pagamento da fatura por
3 meses seguidos.

Comissdo de permanéncia, em que ¢
acumulada a verba moratéria com outros
encargos que sdao excludentes (juros
contratuais, multas, honorarios, atualizagdo
monetaria etc);
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- Alteragdes de contrato, que autorizam a
administradora a modificar as condig¢des gerais
dos contratos através de aditivos ou até de novo
contrato, sem consultar o consumidor (isto
contraria o codigo de defesa do consumidor);

- Penalidades e multas, quando a
administradora cobra multa de 10% por atrasc
de pagamento, enquanto que este tipo de multa
¢ limitado a2%.

- Cobranga de multa convencional de 20% no
caso de haver desobediéncia a qualquer
clausula que dé um motivo a rescisdo do

contrato.

- Corre¢ao monetaria sobre débito ou
indenizac¢do sobre perdas e danos, em que a
administradora ndo especifica quais sdo essas
perdas e danos.

- Cobranga antecipada, e de uma sé vez, do total
do débito no caso de ocorrer atraso no
pagamento de qualquer parcela.

Quais as irregularidades existentes
nessas clausulas abusivas?

- Estabelecem multas elevadas em casos de
inadimpléncia, colocando o usudrio do cartdo
em desvantagem em relag@o a operadora.

- Estipulam a cobranga de anuidade, mesmo se
o cliente ndo tiver utilizado cartdo, fazendo-o
pagar por um servico que nao usou;

- Impossibilitam a restitui¢do de dinheiro em
caso de devolugao de mercadoria; nesse caso, o
usuario nunca tera seu dinheiro de volta, apenas
um crédito para nova compra no mesmo cartao.

- Permitem a administradora trocar
informagdes sobre o consumidor com quem
quiser, que agride o direito a privacidade do
consumidor.

- Estabelecem um foro de elei¢do para
cobranga de débitos, podendo o consumidor
ficar em desvantagem.



Caso o consumidor acredite que
algumadascldusulas do contrato seja
abusiva, o que ele deve fazer?

Pode recorrer a Justi¢a e pedir a sua nulidade,
como previsto no artigo 51 dodo CDC.

O consumidor é obrigado a assinar
contrato com um cartao de crédito ao
abrir conta corrente ou pegar
empréstimo?

Nao, esse ¢ um tipo de venda casada,
considerada abusiva e deve ser denunciada.

Em se tratando de renegociacdo de
dividas referentes ao cartdo de
crédito, o que deve ser observado
pelo usuario?

- A renegociacao da divida pode ser feita por
telefone, junto a central de atendimento da
administradora.

- O usuario deve ficar atento para anotar o nome
da atendente, a data, o horario ¢ o n° do
protocolo.

- O usuario do cartao de crédito nunca deve

aceitar condi¢des as quais ele sabe que ndo
podera cumprir.

- Enquanto o usuario ndo terminar de quitar o
seu débito renegociado, deve evitar utilizar o
seu cartdo para ndo efetuar novos gastos.

Como o usuario pode obter a
reducdododébito?

- O usuario deve pedir um extrato detalhado
de sua divida e verificar se n3o houve
cobranga indevida. Se houver duvidas, pode
pedir esclarecimento ou entrar em contato
com algum o6rgdo de defesa do consumidor
para confirmar se os calculos estdo corretos;

- Se, diante de inumeras tentativas, ndo for
possivel um acordo quanto ao real valor do
débito, o usudrio deve ingressar na justica.



- Os consumidores que entram na justica tém
obtido a reducdo do débito. Isso porque,
quando as administradoras sdo condenadas a
apresentar a prova do porcentual de juros
cobrado pelas institui¢cdes financeiras e ndo o
fazem, recebem mais um veredicto: devem
reduzir os juros do cartdo para 1% ao més,
uma vez que este € o porcentual autorizado por
lei para credor que ndo ¢ instituicdo
financeira.

- Mais: além de reduzir o juro cobrado para
1%, as administradoras ndo podem calcular de
forma cumulativa (juro sobre juro), e ndo
podem cobrar corre¢do monetaria, acrescida
de comissdo de permanéncia (uma espécie de
segunda corre¢do).

- Vale lembrar que, ao entrar na Justica para
discutir o valor do débito, o nome do devedor
ndo pode mais continuar registrado nos 6rgaos
de prote¢do ao crédito.
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