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1. Introducao

Prezado (a) aluno (a),

Neste manual serd demonstrado como acessar o Boletim, Impressdo de

Boletos e Central de Atendimento.

Confira abaixo 0 passo a passo.

2. Acessando o Boletim

Para acessar o Boletim, clique sobre o icone correspondente, localizado no

menu esquerdo do Uniaraxa Virtual, conforme mostra a figura 1.

Figura 1: Boletim

Apos clicar sobre o icone Boletim, é necessario selecionar o curso e o

periodo letivo para que o0 mesmo apareca na tela, conforme mostra a figura 2.
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Sistemas de Informacio NIVELAMENTO DE APRENDIZAGEM

v 20192

G) v 2019/1
“ A 201872

[ ) Algoritmos e Programacio 9,70 2,50 %  Aprovad
& ' '
e Caleulo Integral e Diferencial de Fungoes de uma Variavel 7.50 % [ Aprovado |
O Engenharia de Software: Anilise e Projeto m 2,50 %
O

- Projeto dor: Pr de Arqui e Anilise de Softwares m 2,50 %  Aprovado

Fund. e Seg ¢a em Redes Comy i i 2,50 % m

Figura 2: Meu Boletim

3. Impressdo de Boletos / Contratos

Para imprimir os boletos do curso, selecione o icone Financeiro

localizado ao no menu lateral.
Feito isso, sera exibida uma tela contendo os itens: boletos e contratos.

Para imprimir o boleto, selecione o periodo letivo. Sera exibido um

demonstrativo de boletos pagos, em aberto e vencido, conforme mostra a figura

@
BOLETOS
G) 2019/2
\. l. saixado @ Abene @ d ]
$ = Sistemas de Informagao
[ ] . E
- 04/07/2019 10,00 Mensalidade s
o 10/07/2019 1050,68 Matricula @ DETALH
(_l) 12/08/2019 1050,68 Mensalidade $

Figura 3: Boletos
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Apos clicar no icone Pagar, sera exibida uma tela contendo os itens boletos,

cbdigo de barras e cartdo de crédito, conforme mostra a figura 4.

I PAGAMENTO
I DADOS
JENCIHENTO 12/08/2019

Figura 4: Impresséo de Boletos

Para imprimir o boleto, clique em Boleto.
Para mostrar o cédigo de barras, clique em Codigo de Barras.
Para realizar o pagamento via Cartéo de Crédito, clique em Cartdo de Crédito.

Para imprimir o contrato do curso, clique em Contratos. Feito isso, sera
exibida a lista de cursos em que vocé esta matriculado. Basta clicar sobre o curso

para a exibigdo do contrato.

Home / Financeiro

| FINANCEIRO

CONTRATOS
L

BOLETOS

s
Sistemas de Informacéo

@& »

CONTRAIOS Banco de Dados

VOXY PREMIUM co - branded

Figura 5: Contratos
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4. Central de Atendimento

Na Central de Atendimento vocé pode solicitar documentos para a Secretaria

Académica e acompanhar como esta o andamento da solicitacdo do documento.

Para acessar a Central de Atendimento cligue no icone Central de

Atendimento localizado no menu lateral esquerdo da tela.
Feito isso, sera exibido dois menus, Servi¢os / Solicitagdes.

Em Servicos, vocé pode escolher o curso em que esta matriculado para

selecionar o documento a ser solicitado, conforme mostra a figura 6.

I CENTRAL DE ATENDIMENTO

o SOLICITAR SERVICOS
»

SERVICOS )
Sistemas de Informagdo v

]

SOLICITAGOES

ATESTADO DE CONCLUSAO DE ATESTADO DE MATRICULA ATESTADO DE RECONHECIMENTO
CURSO DO CURSO

Solicitagdo do documento comprovando
Solicitagdo do documento comprovando a Vinculo Educacional com a Instituigdo Solicitagdo de documento com

conclusdo do Curso informacg@es sobre os Atos Legais do Curso

R$8,00 R$8,00 R$8,00

COPIA DE PROGRAMA (PLANOS HISTORICO ESCOLAR JUSTIFICATIVA DE FALTAS
DE ENSINO)

Solicitagdo de documento contendo as Entrega de documento para justificativa de
Solicitagdo de Planos de Ensino de informag&es Académicas sobre as Faltas
disciplinas aprovadas disciplinas cursadas

R$8,00 R$13,00

Figura 6: Central de Atendimento

Para solicitar algum documento, cligue em Solicitar. Feito isso, sera
exibida uma tela para o preenchimento de algumas informagdes. Preencha as

informacdes e clique em solicitar, conforme mostra a figura 7.
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SOLICITAR ATESTADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Retirar o documento solicitado na Secretaria no prazo de até 7 dias tteis ap6s a confirmacdo do pagamento.
Esta solicitacdo depende do pagamento do boleto bancario para ser atendido, caso o pagamento nao seja
realizado até o vencimento, sua solicitagdo sera automaticamente cancelada.

Email
‘ % ‘ ‘ &% andersonsantos@uniaraxa.edu.br ‘
Nome CPF
‘ & Anderson Santos Carvalho ‘ ‘ B3 13485061646 ‘

Curso

# Sistemas de Informacéo ‘

Observacédo

e ——————_—_—_—_———W

Figura 7: Central de Atendimento

Ao clicar em Solicitar, sera enviado uma solicitagcao de documento para a
Secretaria Académica. Assim que ela finalizar a solicitacdo, o sistema

encaminhara uma mensagem para o seu e-mail com o documento solicitado em

anexo.

OBS: Os documentos que exigirem pagamento, serd gerado um boleto

para impressao. Somente apds 0 pagamento, a secretaria iniciard a confeccio do

documento.
Vocé pode acompanhar as solicitagdes realizadas, pelo item Solicitagdes.

Ao clicar neste item, sera exibida uma tela com o nome de varios setores

do Uniaraxa, conforme mostra a figura 8.

Para acompanhar os documentos solicitados para a Secretaria, selecione
o item Secretaria Académica Presencial ou EAD, de acordo com a modalidade do

curso que voceé faz.
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Home / Central de Atendimento

I CENTRAL DE ATENDIMENTO

ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGOES

Selecione um setor para visualizar as suas solicitagdes

SOLICITAGOES ’

Financeiro ‘ Secretaria Académica EaD

’ Secretaria Académica Presencial ‘ ’ Ouvidoria l

Pesquisar

Figura 8: Acompanhamento de Solicitagbes

Cada setor do Uniaraxa possui um e-mail. Segue abaixo a lista dos e-mails que

vocé pode entrar em contato caso seja hecessario.

e Tecnologia da Informacao: ajuda@uniaraxa.edu.br

e Financeiro: financeiro@uniaraxa.edu.br

e Secretaria Académica (Presencial): secretaria@uniaraxa.edu.br
e Secretaria Académica EAD: ead@uniaraxa.edu.br

Se vocé entrar em contato por e-mail com esses setores, vocé pode
acompanhar o andamento da sua solicitacdo através da lista de setores disponivel
no Portal. Para isso, cligue em um setor. Feito isso, logo abaixo, serdo exibidos
os e-mails ou as solicitagbes de documentos enviados por vocé, conforme mostra

a figura 9.

Titulo Situagdo Inicio
Abertura da Clinica de Fisioterapia Finalizado 15/03/2018 =
Aprovagdo de pagamento das despesas do Curso de A Iniciar 08/05/2018 -&3

Fisioterapia na Semana de Atualizagdo Profissional

Re: Resposta da Solicitacdo Termo aditivo de estagio Finalizado 23/01/2018 =
Reserva sala de metodologias ativas Finalizado 06/03/2018 =
Termo aditivo de estagio Finalizado 22/01/2018 =

Figura 9: Acompanhamento
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Para acompanhar a solicitacéo, cligue no simbolo representado pela coluna
Acodes. Feito isso, sera exibida a tela de acompanhamento, conforme mostra a
figura 10.

Histérico do Ticket #146949 |  TerMo ApITIVO DEESTASIO=

Atividade realizada por jeniffervicente °
23/01/2018 08:22:21
Ticket recebeu uma inclusdo de tempo de 00h : 15 min por Jeniffer Vicente.
o Atividade realizada por jeniffervicente
23/01/2018 08:17:44
Ticket comentado por Jeniffer Vicente. Comentario: Prof. Anderson, bom dia!
Iremos providenciar o termo aditivo até 19/01 e termo de rescisdo com a mesma
data e aguardamos a assinatura da estagiéria e a sua quando retornar das férias.

Atividade realizada por jeniffervicente °
23/01/2018 08:12:54

Ticket associado ao responsavel Jeniffer Vicente.

o Atividade realizada por ajuda@uniaraxa.edu.br
22/01/2018 14:39:45

Ticket criado via e-mail.

Figura 10: Acompanhamento

Terminamos aqui a apresentacdo do acesso ao boletim, boletos e central de

atendimento, caso tenha alguma duvida, vocé pode entrar em contato com o

nosso suporte pelo e-mail ajuda@uniaraxa.edu.br ou pelo telefone (34) 3669-
2067.
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